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 ارتباطات اجتماعی مناسب در جوانان 



 



جمعیت کل از درصد 22 حدود دارند، قرار سال 29 تا 18 سنی گروه در که جوانان 

  کارگران و مادران و پدر رهبران، شهروندان،  جوانان، .دهند می تشکیل را  ایران

  و کشور هر اجتماعی و اقتصادی رفاه در مهمی نقش و باشند می کشور هر آینده

  مداخله قابل های ازاولویت یکی شده انجام تحقیقات برمبنای .کنند می ایفا جهان

 .باشد می ایشان در موثر ارتباط برقراری توانایی جوانان در



آخرین آمار به دست آمده از تحلیل های آماری در حوزه جوانان  برمبنای: 

  درصد جوانان اظهار می نمودند که در برقراری ارتباط با والدین خود  32حدود
 ناتوان هستند 

 درصد ذکر می کردند که والدین با نیازهای عاطفی آنها آشنا نیستند  28در حدود
. 

45  درصد از جوانان بهترین ارتباط را خارج از خانواده ذکر کرده بودند. 

28  درصد جوانان استفاده بیش از چهار ساعت از شبکه های مجازی را به دلیل
 .انددر ارتباطات اجتماعی در جامعه  بیان نموده  حوصلگیبی 

 



 اهداف برگزاری کارگاه 

آشنایی با ابعاد روابط اجتماعی موثر  در جوانان ( الف  
تعریف روابط اجتماعی سالم (ب  
چالش های پیش رو در  ارتباط سالم در جوانان (ج  
مزایای ارتباط سالم(د  
مخاطره آمیز  ازرفتارمهارت آموزی در خصوص پیشگیری ( د  

 



آشنایی با ارتباط اجتماعی مناسبی منجر به محیط امن در خانواده  ( و
.میشود  

آشنایی با الگو سازی مثبت در جوانان (ر  

بین فردی موثر درروابطتوانمند سازی جوانان ( ز  





 بند دو :مقام معظم رهبری  ابلاغیلازم به ذکر است که بر مبنای سیاست های
چهار سیاستهای کلی خانواده ، اداره سلامت جوانان  وبندسیاستهای جمعیتی 

 وبررا که مبنای آن روابط اجتماعی سالم  وآسانموظف است تا ازدواج سالم 
که این خود بر برقراری ارتباط .مبنای فرهنگ اسلامی ایرانی است ترویج نماید 

 .نیاز دارد ازازدواج وبعدقبل  وموثرسالم 

 جمعیت به کاهش رفتارهای مخاطره آمیز ،  ابلاغیهمینطور بند شش سیاستهای
در زمینه  اموزیبر پایه مهارت  داردکهدر جوانان اشاره  ورفتارناسالماعتیاد 

 .شیوه زندگی سالم می باشد



 را به شرح زیر در دست اجرا دارد فعالیتهاییدر این راستا اداره سلامت جوانان: 

های اجتماعی در جوانان با رویکرد توانمند سازی ازآسیبپیشگیری ( الف 

 ترویج ازدواج سالم 

 سلامت دانشجو سفیرانتربیت 

 جوانان با رویکرد افزایش آگاهی ایشان در مورد ریسک  ومیرپیشگیری از مرگ
 فاکتورهای اولویت دار منجر به حوادث ترافیکی

 گیری جوانان در  وپی وارجاعادغام برنامه تشخیص به موقع درمان به هنگام
 طرح تحول سلامت

 های اولویت دار در جوانان بی خانمان   ونیازبررسی آسیبها 



  جوانانی که تجربه ارتباط سالم و عادلانه با هم نوع خود را
هر فرصتی برای بازگشت به دوران تجرد و انزوا از ندارند 

واقع بخش زیادی از مشکلات زناشویی به . استقبال می کنند
آنها در ارتباطات اجتماعی و  تجربگینسل جدید، مرهون کم 

نداشتن مهارت در ایجاد رابطه سالم، پویا و کارآمد با شریک 
یکی از آموزه های مهم در خانواده  درنتیجه.استزندگی خود 

 .پایدار ارتباط اجتماعی موثر است



جوان سالمویژگی های   

 طرز فکر و حس تعلق گروهی دارند

  موقعیتشان،نیازهاو کودکان با توجه به  سالم،والدینخانواده  در:ماندهیساز 
بر وضوح نقش ها در  علاوه.باشندتوانند هم سطح وهم رتبه  نمیکه دارند،  والزاماتی

است که بر انعطاف پذیری و تغییر نقش های اعضای خانواده تاکید  خانواده،لازم
.شود  

.همدلی و صداقت عاطفی سنگ بنای تمامی روابط است  

در خانواده سالم اختلافات ،بدون توسل به کلمات تحقیر :ارتباط و حمایت برقراری 
.آمیز و درگیری های فیزیکی ،کنترل و اداره می گردد  

 
 



  به برقراری رابطه انسانی در زنددگی مشدترا از مهمتدرین ضدروریات     نیاز قرار
هر کس . باشدمی ارضاء این حس برای است و مسلما کانون خانواده اولین پایگاه 

دوست دارد دیگران را دوست بددارد و دیگدران هدم او را دوسدت داشدته باشدند        
. بتواند صادقانه رفتار کند و رفتاری صادقانه از طرف مقابدل خدود مشداهده کندد    

اگر انسان بخواهد زندگی بدا  . ولی قبل از هر گونه عملی نیاز به علم و آگاهی داریم
باشد، باید بداند برای رسیدن به چنین هددفی چده چیزهدایی مدورد     نشاطی داشته 

 .موثر با افراد جامعه ، شخص را در این زمینه هدایت می نماید است؟رابطهنیاز 



 رفتدار  : تقسدیم بنددی کدرد    گسترده تدر به دو نوع بسیار  می توانرفتار اجتماعی را
رفتار جامعده پسدند آن دسدته از رفتارهدایی را     . جامعه ستیزو رفتار  جامعه پسند

که مورد قبول جامعه بوده ، با قوانین و هنجارهای جامعه مطابقدت   می شودشامل 
این نوع از رفتارها سازنده و در جهت پیشبرد اهداف یدک گدروه یدا اجتمداع     . دارد

، از سوی دیگر رفتار جامعه ستیز رفتارهایی منفی هستند  نوع دوستیمثل . هستند
مورد قبول افراد جامعه نیسدتند و  . که با قوانین و معیارهای جامعه مطابقت ندارند

بده   مدی شدوند  اغلب پیامدهای منفی اجتماعی را برای فردی که مرتکب این رفتارها 
 .همراه دارند

 پسند ، متناسدب   رفتارجامعههنجار جوامع را به سمت  وبهروابط اجتماعی مناسب
 .بددددددددددددددا ارزشددددددددددددددها سددددددددددددددو  مددددددددددددددی دهددددددددددددددد

 



 مهمی است امر  خانوادگی های مسئولیتنقش ها و  ایفای برایآماده ساختن افراد
ندارند،   درونیدانش  خانوادگی زندگیانسان ها درباره رشد بشر و  کهآن رو از 
 های آسیبتوانند از بروز  میها نه تنها  یادگیریاین . بیاموزند جاییآن را از  باید

  زندگی کیفیت ارتقایاست سبب  ممکن بلکه، کنند گیری پیشدرون خانواده 
 .یکی از این آموزش ها ارتباطات اجتماعی می باشد. شوند خانوادگی

 خانواده قادر به آموزش اعضا در جهت انطبا  ابتداییجوامع نسبتاً ساده و در ،
  دلیل، به صنعتیو  پیشرفتهدر جوامع  ولیمی باشد،  جدید تغییراتآن ها با 
نسل گذشته ضمن  هاینقش ها، آموزش  تغییرو  فنّاوری پیشرفت، سریع تغییرات
 . باشند نمی نیزو مناسب  کافی، نیستند امکانپذیر آسانیبه  اینکه



 توانند  میلازم  هایو عدم انطبا  دانش و مهارت  سریع اجتماعی تغییراتاین
  مشکلات یاو  گسستگی، موجب نتیجه، در گردیدهسبب فشار بر افراد خانواده 

این دلیل آموزش ارتباطات اجتماعی باید از حالت غریزی خارج  به.شوند دیگر
 .شکل یک توانمندی در آید وبهشده 

 



  درازدواجنقش ارتباطات اجتماعی 

 

 رخ می دهد ازدواج است  هرفرد درزندگییکی از اتفاقات مهمی که. 
 ارتباط اجتماعی موثر در شکل گیری خانواده ایجاد مشکل می نماید دربرقراریناتوانی . 

 
و  ترین پیچیدهاز  یکی کهشده است  تشکیل متفاوتی هایانسان از مراحل و چرخه  زندگی

 .  خانواده است تشکیلو « ازدواج»مراحل آن  دشوارترین
 برخوردار  خاصی های ویژگیاز  که پویاستو  ظریف، پیچیده، انسانی ایرابطه ازدواج

 میانسالم و سازنده، روابط گرم و تعاملات  محیطخانواده،  کانونتوجه به . باشد می
افراد گردند، از جمله اهداف و  پیشرفتتوانند موجب رشد و  می که صمیمی فردی

 .شوند میازدواج محسوب  نیازهای



 برقراری برای، امروزیزوج ها در جامعه  کهآن هستند  گویای فراوانیشواهد 
 .  مواجهند فراوانی مشکلاتو دوستانه، با  صمیمانهارتباط و حفظ روابط 

 متعلّق « ایران تربیتاصلاح و  کانون» کاردرصد نوجوانان بزه  39 که ایگونه به
 .اندبوده  گسیختهاز هم  هایبه خانواده 

 
 



:آ ن چیزی که ارتباطات اجتماعی را در زوجین دچار مشکل میکند بر چند قسم است   
  ارتباطی هایمهارت  کمبود -1 
;منفیمثبت و  هیجانات بیاندر  نامتناسب های شیوه. 2  
ارزش ها  بینتعارض . 3   
نقشتعارض . 4   
;قدرت کسب های کوشش. 5 ;  
;مالی مشکلات. 6   
 ;نزدیکدر رابطه با بستگان دور و تعارض .7
  ;اثر در حل مسائل بی گیری تصمیم. 8
.شوند می ایجاد شخصی های حریممرزها و  زمینهدر  که مشکلاتی. 9  



اجتماعی   وارتباطاتخانواده سالم   

 برخوردار است زیر های ویژگیسالم از  های، خانواده کلیطور: 

آزادیقادرند پنج نوع  که ایاولیه، به گونه  های آزادیاعضا از  مندیبهره . الف 
 :نمایند درارا 

1 .آزادی. 4 ;کردناحساس  آزادی. 3 ;اندیشه آزادی. 2 ;کردنتصور  آزادی 
 .خلّاقیت آزادی. 5 ;انتخاب

مطرح  چندپهلومبهم و  شکلو موضوعات به  درخواست هادر خانواده سالم . ب
 .می گردند بیانواضح  ای شیوهبه  بلکهشوند،  نمی

تجربه  طریقگوناگون قدرت انتخاب داشته و از  رفتاری امکانات بینهر فرد . و
 .می گذارد کنارناموفق و ناپسند را  الگوهایو  می آزماید



 مشکل هایاست، امّا در خانواده  حاکم( سازماندهی نوعیسالم  خانواده هایدر 
 .دیده می شود سازماندهیتوأم با اضمحلال  نسلی بین مرزهایدار اغتشاش در 

 مذهبیاست  ممکناین نظام . برقرار است مشترا ارزشیخانواده سالم نظام در ،
در این نوع خانواده اعضا مراقب و . شامل همه موارد باشد یاو  اقتصادی، سیاسی
 شخصیتیو هم زمان از نظر  می گذارنداحترام  یکدیگرهستند و به  یکدیگرهمدل 

 .می کننداستقلال خود را حفظ 

نقش مهارتهای ارتباطی در خانواده های سالم شایان توجه است. 

 



شود،  نمی انکاراعضا در خانواده  میان کشمکشو در خانواده سالم خصومت . ج
 .می شوددرباره آن بحث و گفتوگو  بلکه

است، هر چند متفاوت و  دیگرانخود با نظرات  کردن درگیرهر فرد قادر به . د
 دیگرو انتظارات خود را از افراد  ترس ها، امیدهافرد . مخالف نظر خود او باشند

 .می نمایدخانواده مطرح 

 



  درروابطکه چالش های ما  بیاموزیمدر این کارگاه تلاش بر ان است تا ابتدا خود 
به دنبال راه کار مناسب برای رفع این چالش ها  وسپساجتماعی روزمره چیست 

 باشیم 



 مهارتهاي اجتماعی

اجتماعی مهارتهاي 

خودآگاهی 

فردي مهارتهاي بین 

ارتباطی تصمیم گیري مهارتهاي 

حل تعارض 



 تعریف مهارتهاي اجتماعی

 رفتارهاي اجتماعی آموخته شده قابل قبول که شخص را قادر می سازد به شیوه اي با دیگران تعامل 

 .کند که باعث فراخوانی پاسخهاي مثبت شده و از پاسخهاي منفی اجتناب کند

 1995الیوت، راسین، و باس، 

 مجموعه اي چندوجهی از رفتارهاي آشکار و نهان است که توانایی فرد براي ایجاد تعاملات مثبت با 

 .دیگران را افزایش می دهد



 اهمیت آموزش مهارتهاي اجتماعی

داشتن روابط معنادار 

عزت نفس و شادکامی بیشتر 

پذیرش اجتماعی بیشتر 

تمایل بیشتر براي مشارکت در موقعیت هاي اجتماعی 

اضطراب، استرس و افسردگی کمتر 



 ارتباط غیر مؤثرّ

برعکس، ارتباط مؤثّر لازمه ایجاد، توسعه و. ارتباط غیرمؤثّر ریشه اکثر مشکلات بین فردي است 

 .تداوم هر نوع رابطه بین فردي مثبت است

 ،ارتباط غیرمؤثّر می تواند به نارضایتی شخصی و حرفه اي، تنهایی، تعارض و بیگانگی در جامعه 

 .خانواده، دانشگاه، مدرسه و محیط کار منجر شود

ارتباط غیر مؤثّر در طول زمان سطح عزت نفس فرد را کاهش داده و احساس نا امیدي و وابستگی 

 .فرد به مواد و دیگران را در تصمیم گیري ها و حل مشکلات شخصی اش افزایش می دهد



 مهارت هاي ارتباط مؤثرّ

هارت هاي ارتباطی از مهمترین مهارت هاي روابط بین فردي موفق است . 

 صمیمیت در روابط بین فردي وقتی ایجاد می شود که افراد بتوانند افکار و عقاید، امیدها و آرزوها و 

 .ترس ها و نگرانی هاي خود را با هم در میان بگذارند و احساس درك شدن و پذیرفته شدن کنند

فقدان این مهارت موجب بروز بسیاري از سوء تفاهم ها، تنش ها و تعارض هاي بین فردي می گردد. 



 تعریف ارتباط

ارتباط عبارت است از هرگونه تعاملی که شامل انتقال پیام باشد  . 

 ،فرآیند ارسال و دریافت پیام هاي کلامی و غیر کلامی است، یعنی فرآیندي که از طریق آن، افکار 

 .عقاید، احساسات و هیجان هاي خود را ابراز کرده و افکار و احساسات دیگران را دریافت می کنیم

ظرفیت و توانایی گوش کردن، توجه کردن، دریافت کردن و پاسخ دهی کلامی و غیر کلامی به فرد 

 .مقابل به نحوي که احساس کند مورد توجه و پذیرش قرارگرفته و درك شده است



 ارتباط موثر چیست؟

 تبادل محترمانه افکار، احساسات و باورها بین یک گوینده و شنونده است به گونه اي که شنونده پیام 

 .را آن گونه که منظور گوینده بود، تفسیر کند

ارتباطی است که در آن منظور فرستنده با معناي برداشت شده گیرنده یکسان باشد. 



 مدلی براي بهبود ارتباط بین فردي

افکار 

رفتار 

بهبود 

ارتباط 

احساس 



 هفت اصل ارتباط موثر از دیدگاه مورفی



 انواع پیام در ارتباط

 پیامی که شما می خواستید بفرستید 

پیامی که فکر می کنید فرستادید . 

 پیامی که واقعا فرستادید 

پیامی که گیرنده دریافت کرد. 



 سوء تفاهم

هنگامی که پیام ارسال شده به گونه . هر گونه اشکال در انتقال پیام باعث اختلال در ارتباط می شود 

دیگري دریافت شود یا زمانی که پیامی ارسال شده دریافت نشود، سوء تفاهم بوجود می آید. 



 انواع ارتباط

 ارتباط کلامی 

 بیان گفتاري داراي. ارتباط کلامی مستلزم استفاده از کلمات به شکل نوشتاري یا گفتاري است

 .جنبه هاي مختلف از قبیل آهنگ صدا، ریتم و بلندي صدا است

 ارتباط غیر کلامی 

 ارتباط غیر کلامی شامل تظاهرات چهره اي، تماس چشمی، حرکات و حالات بدن، رفتار،

 .تماس بدنی، ژست ها ي بدنی و سایر حرکات است



 عناصر ارتباط غیرکلامی

زبان بدن، تظاهرات چهره اي، حرکات چشمی، حالتهاي بدنی و ژست ها : دیداري 

استفاده از لمس و تماس جسمی، زدن به پشت، گرفتن دست و دست گذاشتن رو شانه : لمسی 

استفاده از آهنگ صدا براي انتقال مفاهیم : صوتی 

فاصله: فضایی 



 اجزاي ارتباط

 

عناصر غیرکلامی : 

 تن صدا 

 آهنگ صدا 

 تماس چشمی 

 حالات چهره اي 

 ژست ها 

 حالات بدنی 

 

 

عناصر کلامی : 

 محتواي کلام 

 توجه به ابعاد فرهنگی 

 شروع صحبت 

 نحوه جمله بندي 

 زمان بندي ارتباط کلامی 

 ملاحظات موقعیتی 

 چگونگی جمع بندي و ختم ارتباط 



 مراحل ارتباط

 شروع ارتباط 

 ادامه ارتباط 

ختم ارتباط 



 مولفه هاي اساسی ارتباط

 ( صحبت کردن)بیان افکار و احساسات خود 

 ( محتواي عاطفی و شناختی)گوش دادن به پیام هاي کلامی 

 ( محتواي عاطفی و رفتاري )دریافت پیام هاي غیر کلامی 

پاسخ دهی کلامی و غیر کلامی به دو نوع پیام فوق 



 بیان احساسات و افکار

 توصیف رفتار 

 بیان احساس 

 بیان افکار 

 درخواست تغییر 

 گوش دادن به پاسخ فرد 

 تایید احساسات فرد مقابل 

 بحث در مورد اثرات و پیامدها / بیان مجدد نیازهاي خود 

 پایان دادن به شکل مثبت/ مذاکره در صورت نیاز 



 اصول خوب صحبت کردن

به شنونده فرصت سوال یا اظهار نظر کردن بدهید . 

خود را جاي شنونده قرار دهید و احساسات او را در نظر بگیرید . 

آنچه را می خواهید بگویید، واضح بیان کنید . 

به شنونده نگاه کنید . 

مطمئن شوید که آنچه که می گویید با تن صدا و زبان بدنی شما هماهنگ باشد . 

تن و آهنگ صداي خود را تغییر دهید . 

مبهم صحبت نکنید و با بیان جزئیات زیاد مو ضوع را پیچیده نکنید . 

از دیدن علائم آشفتگی در شنونده غفلت نکنید. 



 مهارت گوش دادن

من گوش نمی دهم: ایفاي نقش. 



 گوش دادن فعال به اندازه حرف زدن و یا حتی بیشتر از آن

 .انرژي می گیرد

 چهار مهارت اساسی گوش دادن

 تمرکز 

 تحمل 

 بازگویی 

حساسیت نسبت به احساسات نهفته در پس کلمات 



 مهارت هاي گوش دادن



 توصیه هایی براي بهبود کیفیت گوش دادن

 صحبت کردن را متوقف کنید. 

با فرد مقابل همدلی کنید. 

سوال بپرسید. 

به فرد مقابل نگاه کنید. 

 لبخند بزنید. 

 هر چیز حواس پرت کننده را دور کنید. 

بر موضوع اصلی متمرکز شوید. 

قضاوت نکنید. 

 

 

 

 

 

به فردي که صحبت می کند نگاه کنید. 

از واژه ها و اصواتی که نشانه توجه هستند استفاده کنید . 

کمی به طرف گوینده متمایل شوید . 

تظاهر به فهمیدن نکنید . 

همدلی صوتی را در خود پرورش دهید . 

واکنش نشان دهید . 

با علاقه گوش دهید. 

 

 

 

 



 موانع ارتباط



 قاعده ارتباط سازنده براي غلبه بر موانع ارتباط 2



 سه سبک ارتباطی

 پرخاشگرانه 

 منفعلانه 

جرأت مندانه 



 مفهوم جرات مندي

 ابراز عقاید، احساسات و افکار خود به طور مستقیم ، صادقانه و بدون بی احترامی به حقوق دیگران 

 تشخیص منافع خود و عمل بر اساس آن 

مطالبه حق خود بدون تعرض به حقوق دیگران 



 مؤلفه هاي جراتمندي

 ابراز عقیده خود 

 تقاضاي تغییر رفتارهاي نامطلوب دیگران 

 رد درخواستهاي غیر منطقی دیگران 

 ابراز احساسات مثبت و منفی خود 

 آغاز و ادامه تعاملات اجتماعی 

پذیرش کاستی هاي خود 



(STOP) مدل چهار مرحله اي جرات مندي 



 تکنیک هاي آموزشی ارتباط موثر

 بارش فکري 

 سوال کردن 

 بحث گروهی 

 کار در گروه کوچک 

 ایفاي نقش 

 تمرین عملی 

تکلیف خانگی 



 جمع بندي نهایی

 از این کارگاه چه چیزي آموختیم؟ 

چگونه می توانیم از این مهارت ها استفاده کنیم؟ 



 از توجه شما متشکرم


